
តស ៊ូ មតិល ើបណ្ដា ញសង្គម

ថ្ងៃទី៨-៩ខែធ្ន ឆូ្ន ាំ២០២១

បង្ហា ញលោយលោកស្សី វុនសមផសស

សណ្ដា គារសាន់លវភ្ន ាំលេញ



ប្រវិត្តិសមាគមIDEA
❑សមាគមស្បជាធិ្បលតយយឯករាជ្យថ្នលសដ្ឋកិច្ចលស្ៅស្បេ័នា

បានបលង្ក ើតលៅ ថ្ងៃទី៣០ លមសា ឆ្ន ាំ២០០៥ លោយស្កមុលសដ្ឋ

កិច្ចលស្ៅស្បេ័នាកន ុង្ល ោះមានអ្នកអ្នករត់រម៉ីកលទសច្រណ៍ អ្នក

រត់តាក់សីុ អ្នករត់ម៉៊ូត៊ូឌុប អាជី្វករ និង្ កមមករកន ុង្

លោជ្នីយោឋ នត៊ូច្។ សមាគមស្តូវបានទទួ សាគ  ់ជាផ្ល វូការ

លោយស្កសួង្មហាថ្ផ្ៃលៅថ្ងៃទី១៨ ខែ លមសាឆ្ន ាំ ២០០៦ តាមរ

យៈ ិែិតល ែ៤៧៩សជ្ណ ។



ទសសនៈវសិ័យ

ស្បជាេ រដ្ឋ ស្គប់រ ៊ូបរស់លៅកន ុង្សង្គម ស្បកបលោយយុតត ិធ្ម៌កន ុង្ការស្បកបមុែរបរវជិាា
ជ្ីវៈការលគារេសិទាិមនុសសទទួ បានការការពារេីសង្គមមានោេលសម ើរគាន ច្ាំលពាោះមុែ
ច្ាប់និង្ការអ្ភ្ិវឌឍស្បកបលោយោេរកីច្ាំលរនីលៅកន ុង្សង្គមកមព ុជា។

លបសកមម

ច្ង្ស្កង្ បលង្ក ើនសមតថោេ លធ្វ ើការតស ៊ូមតិលោោះស្សាយទាំ ស់និង្បលង្ក ើនស្បាក់

ច្ាំណ៊ូ  លៅដ្ ់ អ្នកស្បកបមុែរបរកន ុង្ វវស័ិយលសដ្ឋកិច្ចលស្ៅស្បេ័នា លដ្ើមបីលអាយ

េួកលគរស់លៅកន ុង្ កខែណឌ ស្បលសើរថ្នោេ ថ្ងៃងន រូការ រមួរស់លោយសនត ិោេ

សស្មាប់ គណលនយយោេសង្គម និង្ការអ្ភ្ិវឌឍន៍លៅកន ុង្សហគមន៍របស់ែល នួ។



ប្រ ុមគោលគៅ 





លតើអ្វ ីជាការតស ៊ូ មត?ិ

■ការខសវ ង្រកមតិគាាំស្ទ

■ការខសវ ង្រកដ្ាំលណ្ដោះស្សាយ



គេលលឺពារយថា ត្ស ៊ូមត្ិ គត្ើអ្នរគតិ្ដល់
អ្វីមុនគគ?



■ ការតស ៊ូ មតិ គឺជាកស្មង្សកមមោេជាយុទាសាស្រសត មួយខដ្ បលង្ក ើតល ើង្ លដ្ើមបីមានឥទាិេ ល ើអ្នក

ខដ្ កាន់កាប់អ្ាំណ្ដច្រោឋ ភិ្បា , នលោបាយ, លសដ្ឋកិច្ច ឬអ្ាំណ្ដច្ឯកជ្ន កន ុង្ការអ្នុវតតលគា 

នលោបាយសាធារណៈ និង្ការអ្នុវតតសកមមោេលផ្សង្ៗខដ្ អាច្ផ្ត ់អ្តថស្បលោជ្ន៍ដ្ ់អ្នក

ខដ្ មានអ្ាំណ្ដច្នលោបាយ និង្ធ្នធានលសដ្ឋកិច្ចតិច្ជាង្។

■ ការតស ៊ូ មតិ គឺជាដ្ាំលណើរការលរៀបច្ាំសកមមោេជាបនតប ៃ ប់ថ្នបុគគ ឬ ស្កមុមនុសសខដ្ មាន

តស្មវូការដ្៊ូច្គាន លដ្ើមបូ បញុ្ោះបញ្ូ និង្ លធ្វ ើឲ្យមានឥទាិេ ដ្ ់បុគគ ទាំង្ឡាយ ខដ្ មានតួ ទី

សាំខាន់កន ុង្ជួ្ររោឋ ភិ្បា អ្នកនលោបាយ ឬអ្នកមានឥទាិផ្ ខាង្ខផ្នកលសដ្ឋកិច្ច លដ្ើមបីឲ្យេួកលគ

អ្នុវតតន៍លៅតាមលគា នលោបាយសាធារណ: កន ុង្លគា បាំណង្ផ្ត ់ផ្ ស្បលោជ្ដ្ ់ស្បជាេ រដ្ឋ

ខដ្ គាម នអ្ាំណ្ដច្ខផ្នកនលោបាយ ឬ ខដ្ មានធ្នធានលសដ្ឋកិច្ចតិច្ត៊ូច្។

■ យុទ្ធនាការតស ៊ូ មតិ គឺជាសកមមោេរយៈលេ ខវង្ខដ្ រមួមានការច្ង្ស្កង្ស្កមុច្  សង្គម

និង្បណ្ដត ញ, សកមមោេស្សាវស្ជាវ, ការលធ្វ ើខផ្នការ, ការអ្នុវតត, ការតាមោន និង្វាយតថ្មៃល ើការ

ែិតែាំតស ៊ូ មតិ។



ទាំ ក់ទាំនង្ទ៊ូលៅកន ុង្លគា នលោបាយ

■ច្ាប់អ្នតរជាតិ

■ លគា នលោបាយពាណិជ្ាកមមអ្នត រជាតិ

■ច្ាប់ជាតិ ឯកសារគតិយុតតលផ្សង្ៗ ស្បកាសឬបទបញញ តិ

■បលង្ក ើតលគា នលោបាយការពារនិយម

■បលង្ក ើតលគា នលោបាយគាាំពារនិយម



មគយោបាយននការត្ស ៊ូមត្ិតាមរណ្ដា ញសង្គមមានអ្វខី្លះ?





លសច្កត ីលផ្តើមថ្នការតស ៊ូ មតិ

■កាំណត់ន៊ូវបញ្ហា រមួមួយ

■េិោកាសាថ នោេជ្ុាំ វញិបញ្ហា ខដ្ បានរកល ើញ

■កាំណត់ផ្ ប៉ោះពា ់ទ៊ូលៅល ើស្បជាជ្ន និង្ភ្សត ុតាង្
ខដ្ ស្តូវការ

■ លធ្វ ើបញា ីខដ្ អ្នកនឹង្ស្បម៊ូ ភ្សត ុតាង្



ការកាំណត់បញ្ហា

ស៊ូមកត់ស្តាលោយសលង្ខបន៊ូវកិច្ចេិោការបស់អ្នកលៅកន ុង្តារាង្ខាង្លស្កាម៖

សាថ នោេ
ផ្ ប៉ោះពា ់/ឥទាិេ ទ៊ូលៅល ើ

ស្បជាជ្ន/សហគមន៍
ភ្សត ុតាង្ថ្នផ្ ប៉ោះពា ់/ឥទាិ

េ 

លតើភ្សត ុតាង្នឹង្ស្តូវស្បម៊ូ លោយ

រលបៀបណ្ដ?



ការខណ ាំ៖ បលង្ក ើតយុទាសាស្រសត តស ៊ូ មតិ

■បលង្ក ើតលគា បាំណង្សស្មាប់តស ៊ូ មតិល ើបញ្ហា ខដ្ បាន
កាំណត់

■ លតើអ្នកណ្ដឬស្កមុលគា លៅណ្ដែៃោះខដ្ ច្៊ូ រមួកន ុង្ដ្ាំលណើរ
ការហន ឹង្?

■ តួ ទីរបស់បុគគ និង្ស្កមុខដ្ ពាក់េ័នា

■ ខបង្ខច្កការទទួ ែុសស្តូវ តាមជ្ាំ ញ

■ ទីតាាំង្ថ្នការតស ៊ូ មតិ លតើអ្នកណ្ដែៃោះខដ្ នឹង្ស្តូវលធ្វ ើការ
ជាមួយ?

■សកមមោេខដ្ ស្តូវសលស្មច្លគា លៅ



ការលរៀបច្ាំយុទាសាស្រសត
ស៊ូមកត់ស្តាលោយសលង្ខបន៊ូវកិច្ចេិោការបស់អ្នកលៅកន ុង្តារាង្ខាង្លស្កាម៖

លគា បាំណង្

លគា លៅ តួ ទី ទីតាាំង្

សកមមោេ ការប៉ាន់ស្បមាណ

សរលសរលគា បាំណង្

លោយ SMART (ជាក់
ោក់អាច្វាស់ខវង្

បាន/អាច្សលស្មច្
បានមានោេពាក់

េ័នា មានលេ លវោ

ជាក់ោក់)

លតើអ្នកណ្ដ

នឹង្ច្៊ូ រមួ

កន ុង្ដ្ាំលណើរការ

តស ៊ូ មតិ? លតើ
អ្នកណ្ដនងិ្/
ឬតួអ្ង្គណ្ដ

ពាក់េ័នា ?

លតើអ្នកពាក់េ័នា

មានតួ ទីសាំខាន់

អ្វ ីែៃ ោះកន ុង្ដ្ាំលណើរការ

តស ៊ូ មតិ?

លតើកខនៃង្តស ៊ូ

មតិលៅឯណ្ដ?
លតើអ្នកណ្ដច្៊ូ 

រមួជាមួយ?

លតើមាន

សកមមោេសាំ

ខាន់ៗអ្វ ីែៃ ោះ

លដ្ើមបីសលស្មច្

លគា បាំណង្?

លយើង្អាច្

និោយបានថា

លតើលគា បាំណង្

ស្តូវបានសលស្មច្

បានលោយ

រលបៀបណ្ដ? លតើ
មានស្បភ្េ

ទិននន័យអ្វ ីែៃ ោះ?



វវធីិ្សាស្រសតកន ុង្ការខសវង្រកការតស ៊ូ មតិ

ជាទ៊ូលៅមានវធីិ្សាស្រសត លផ្សង្ៗគាន ខដ្ ស្តូវបាលគលស្បើស្បាស់កន ុង្

ការតស ៊ូ មតិលោយខផ្ែកតាមសាថ នោេ និង្ កា :លទស។ វវធីិ្សា

ស្រសតទាំង្ល ោះមានដ្៊ូច្ជា

១.ការបញុ្ោះបញ្ ូ

២.ការច្រចារ

៣.ការស្បឈមមុែ



សារៈស្បលោជ្ថ្នការតស ៊ូ មតិ

សារស្បលោជ្ថ្នការតស ៊ូ មតិមានដ្៊ូច្ជា

➢ លច្ោះលោោះស្សាយបញ្ហា ខដ្ ស្បឈមនឹង្មុែ

➢មានការផ្លៃ ស់បដ រូឬខកខស្បអ្វ ីមួយ ដ្៊ូច្ជាច្ាប់ ឬ លគា ន

លោ..

➢កាៃ ហានលស្កាកឈរតស ៊ូ មតិ

➢ លច្ោះទទួ យ មតិលោ ប ់គាន លៅវញិលៅមក

➢ លច្ោះសាមគគ ីោេគាន លដ្ើមបីឲ្យសហគមន៍មានតមាៃ ោេ

➢ លច្ោះឲ្យតថ្មៃគាន លៅវញិលៅមកនិង្សាា ប់លោប ់គាន



ស៊ូមអ្រគុណ!


